HABLAMOS EL MISMO IDIOMA

En las escuelas como en cualquier lugar, es importante mantener una comunicacion efectiva
yrespetuosa. Esta nos permite hacer sentira la persona especial, escuchada, atenta o amable,
asi como fortalecer los vinculos de amistad y cordialidad. Para ello, debemos ser claros,
coherentes, empaticos, respetuosos y sobre todo evitar distracciones para no crear conflictos,
malentendidos, rechazo hacia la persona o que afecte en algun ambito de nuestravida. En este
caso, el no prestar atencioén a las indicaciones del maestro puede ocasionar confusién y no
saber que van a realizar, asi como también, algunas veces los maestros no escuchamos a
nuestros alumnos y ellos se siente cohibidos, apenados, enojados o tristes. La comunicacion
efectiva debe ser reciproca.

De las estrategias sugeridas en el manual del participante, considero que las que he aplicado
durante mis afios de labor docente son las siguientes, sin embargo, he de reconocer que no
siempre se llevan a cabo perfectamente, como persona y profesionista, he ido mejorando
algunos aspectos, cambiado situaciones que me he dado cuenta interfieren en mirelaciéon con
los alumnos.

e Mantenery practicar la calma

e Elogiar a mis estudiantes

e Mesas de negociacion

e Sonreir masy relajar el cuerpo

e Practicar laescucha

e Deteccidén de estados de animo (en algunas ocasiones los alumnos prefieren no decir
naday piden salir a distraerse o al bano, no trabajar, estar solo) y simplemente se les
da su espacio, recordandoles que en otro momento puede realizar su actividad.

e Fomentar la empatia

e Distinguir cuando la comunicacién es agresiva, pasiva o asertiva.

También incluyo en este listado: brindar una retroalimentacién continua, fomentar la
colaboraciéon y el trabajo en equipo, ejemplificar para que sea claro en tema, ya sea con
acciones de mivida o situaciones que ellos han pasado, ser persuasiva y paciente con ellos,

En esta conclusidn, solo ejemplificaré dos de esas estrategias, con algunas actividades que
desarrollé en estas Ultimas semanas del ciclo escolar.

Una de las estrategias que comuUnmente empleo con mis alumnos para mantener una
comunicacion efectiva es practicar la escucha, indicandoles que es importante escuchar a
las personas y hacerlas sentir a gusto cuando nos platican algo o simplemente nos dan
indicaciones para realizar alguna actividad. Y ellos se han percatado porque hay dias que llego
y saludo con voz muy bajita y me dicen que no los salude, que nos les dije “Buenos dias
muchachos” por lo que les recuerdo que si deben estar atentos cuando una persona llega, ser
respetuosos, ordenados, y escuchar atentamente por cualquier situacion.

La actividad ludica que realicé para ejemplificar esta estrategia fue la siguiente:

eoysiento, ;Qué es?: Realice una actividad enfocada en que ellos comprendiera la pregunta
Vi to, ¢ ?: Real tividad enfocad 1t d L t
¢ Por qué es importante escuchar? Primero les pedi a los alumnos se sentaran formando un



circulo, moviendo sus mesasy sillas. Posteriormente seleccioné a dos de ellos, explicandoles
que, son mejores amigos, y muchas veces saben escucharse, tener cédigos de amistad,
palabras claves y que seria mas sencillo entenderse entre ellos.

Les pedi se pusieran de espaldas, cada uno, en su momento de participar, con su libreta y
pluma. Al primero le di una tarjeta con una palabra (dinosaurio) y se lo describié a su
compainero, el cual, al dibujarlo, mencioné que primero entendia una cosa por que le
causaban risa las descripciones que hacia y no ponia atencién, ademas de que sus demas
companferos se reian mucho y no lo dejaban escuchar. Sin voltearse, volvié a dibujar, de
acuerdo a la escucha activa que hizo de las indicaciones de su amigo y su resultado fue
correcto a la palabra que describia.

En el siguiente momento, al intercambiar los roles, ahora le di una tarjeta con la palabra oso
de peluche. Al principio no sabia cémo describirlo y mencionaba ideas como “es para dar
amor” “es algo que le regalas a quien te gusta” y causaba risas entre sus companeros. Se les

pidié que guardaran silencio para que el otro alumno escuchara atentamente. El alumno se
calmoydecidio emplear otra estrategia, diciéndole que era algo que habian visto el dia anterior
y que les habia parecido gracioso, le describié un puerquito porque, al final, mencionaron que
fue un peluche de puerquito el que habian visto y les parecié gracioso.
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Otra de las estrategias que empleo con mis alumnos es: Deteccion de estados de animo del
alumnado. Ellos manifiestan que a estas alturas del ciclo estan cansado, quieren descansar o
realizar en clase actividades ludicas o juegos mientras siguen aprendiendo. Por ello decidi
aplicar actividades para ejemplificar algunas de las estrategias que aplico para la
comunicacién efectiva.

En esta ocasidn, apliqué la actividad: “El lenguaje no verbal, ;qué tanto dice?

La actividad la retome del manual participante del
curso, solo que realice alguna modificacién. El en
pizarrén trace una tabla con algunos emojis de estados
de animo. Por cada uno les fui preguntando a diferentes
alumnos cudl era su interpretacion y registrando sus
palabras. Después les ejemplificaba con algun
momento de mi dia, en el que habia sentido esa
emocion. El primer emoji fue una cara sonriente,
después de sus aportaciones, les dije que me habia
sentido feliz, en la manana cuando me estaba tomando
mi café, y ellos comentaron también momentos en que
se habia sentido felices.

Continuamos haciendo la tabla con tres emojis mas y
ellos elaborando en su libreta para que cada uno
reconociera en que momentos del dia habia presentado
esa emocion.
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