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Modulo 2. Desarrollo de relaciones positivas con

la comunidad educativa.

La autonomia emocional para la profesionalizacion del docente

&R CorRumbo  »

Propésitos

Con la reflexion sobre la practica, la socializacion de saberes y experiencias
asi como la interaccion con los contenidos del taller y el acompafiamiento de
tu asesora/asesor lograras en este modulo:

Implementar estrategias de comunicacion asertiva con la comunidad educa-
tiva que favorezca sumarse a proyectos en favor del fortalecimiento de los
procesos de desarrollo de aprendizajes.

Desarrollar estrategias que permitan una mejor escucha activa y empatia.

Implementar nuevas acciones para un efectivo manejo de conflictos emocio-
nales.
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Problematizaciéon. Habilidades de comunicacién emocional

Respiracion en calma

ACTIVIDAD 1 Respiracion sintiente

Busca un espacio tranquilo, comodo y con buena iluminacién. Trata de disponer de unos
momentos sin interrupciones ni ruidos externos; aléjate de dispositivos electrénicos; rea-
liza una breve meditacion para centrar tu mente en el presente; adopta una actitud abier-
ta y receptiva.

Recuerda la definicidon de “sintiencia” (pp.14), traela a tu mente y
realiza la actividad.

En el Campus virtual encontraras el video de apoyo titulado
“Respiracién en calma”. Repite la actividad las veces necesarias

para sentir que controlas tu mente.

¢ Como me siento después del ejercicio de respiracion en calma?

* ¢Qué pensamientos o emociones surgieron durante el ejercicio?

¢ ¢Hubo algun momento en el que me senti particularmente relajado o consciente?
¢ ¢Como puedo aplicar esta sensacion de calma y sentiencia en mi vida diaria?

Como cierre de la actividad reflexiona qué tan frecuentemente escuchas tus
emociones y qué tan empatico eres con aquello que te genera emociones que afectan
tus relaciones interpersonales.

. J
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Contextualizacion e identificacion de saberes y experiencias
docentes

Tipos de comunicacion

ACTIVIDAD 2 Los rostros que comunican

Observa con mucho detenimiento la siguiente imagen y responde las preguntas poste-
riores.

Pon atencion a la expresion de las miradas, la sonrisa, el cefo,... y piensa... ;qué emocion
me transmiten algunas de ellas? 4 En qué informacion me baso o en qué estereotipos

sociales?
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¢ Piensas que todos los rostros comunican el mismo mensaje? Explica.

No, por que algunos rostros muestran emociones aflictivas, y algunos emociones
positivas, sin embargo en algo si concuerdan en que muestran la emocién que estan
sintiendo en ese momento y es valido a veces estar bien y otras tantas sentirse triste para
poder comenzar y revivir tus emociones.

Selecciona uno de los rostros y has un intento por describir qué te comunica y qué te
hace sentir.

Elijo el rostro de un hombre sonriendo, junto a uno de lentes, el me comunica alegria,
transmite paz y seguridad de lo que esta haciendo ya que lo esta disfrutando, y esta
siendo autentico en ese momento.

Si tuvieras que seleccionar un rostro de los que aparecen para representarte a ti mis-
mo/a en una situacién agradable, jcual seria 'y por qué?

Me identifico con el rostro de una nifia que esta con 2 trenzas en su frente, ya que su
sonrisa demuestra o refleja, alegria, entusiasmo y disfruta de la vida.

¢ Y en una? situacion desagradable.
Me identifico con el primer rostro de la izquierda ya que representa en una sitiacion
desagradable por que esta angustiado, preocupado, no tiene paz y le genera
desagrado sentirse asi.

La autonomia emocional para la profesionalizacion del docente
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La comunicacion emocional

Definimos a la comunicacion como el “proceso por el que el emisor transmite un
mensaje al receptor, con un cédigo compartido, a través de un canal” (Pujan-
tel, Escales, 2014).

Entender la comunicacién es entender la vida humana. Todas las personas
tenemos la necesidad de comunicarnos, y tenemos la capacidad de hacerlo
de las diferentes maneras que hemos desarrollado: textos en diversos sopor-
tes, oralidad y el propio lenguaje corporal.

El arte es un claro ejemplo de la diversas de canales, formas, soportes y men-
sajes que se pueden socializar, y el componente emocional que contieneny
transmiten.

“La noche estrellada” de Vincent Van Gogh (1889) nos transmite asombro,
melancolia y la sensacion de movimiento y emocion a través de su uso vibran-
te del color y el dinamismo de sus pinceladas. Mientras que “Claro de luna” de
Claude Debussy (1905) nos genera serenidad y nostalgia por su atmdsfera
tranquila y su belleza melddica, evocando una sensacion de paz y melancolia.

MoMA The Museum of Modern Art - Google Arts & Culture
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Todo el tiempo estamos comunicando algo, a los demas e incluso a nosotros
mismos.

Vamos a concentrarnos en este momento en la comunicacion emocional, de-
finiéndola como “la transmisidon de nuestras emociones a otras personas. Es
la inclusién de nuestras emociones en lo que comunicamos, es el uso de las
emociones para que el mensaje sea mas efectivo” (Gutiérrez, 2015).

Y es que, si pensamos en la comunicacion que empleamos en el dia a dia en
nuestros circulos sociales, como lo es el escolar, tenemos que reconocer que
nuestra comunicacion se basa justamente en estados de animo, en lo que
quiero transmitir, hacia quienes, si son mis alumnos, companeros docentes,
madres y padres de familia, con la comunidad educativa en general, cuando
les expreso algo, cuando solicito algo, o cuando simplemente quiero dar a
conocer una informacidén nuestra emocion de lo que nos produce ese hecho
va incorporado, incluso cuando no expresamos algo con palabras es nuestro
lenguaje no verbal el que también comunica al receptor un mensaje.
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ACTIVIDAD 3 El lenguaje no verbal, ¢qué tanto dice?

J

Vamos a analizar el lenguaje no verbal de acciones que realizamos.

En el siguiente cuadro aparecen diferentes acciones humanas, escribe en el espacio co-
rrespondiente de cada uno qué interpretacion le das a cada una de esas acciones.

Accion Interpretacion

Guifiar un ojo Que esta de acuerdo con lo que esta pasando.

Lo que esta tranmitiendo en su mensaje me agrada, me hace sentir

Sonreir ante las palabras de X
agusto y me gusta el comentario.

nuestro interlocutor.

. Dem r iento af rino haci rsona.
Abrazar a alguien. emuestra que siento afecto y carifio hacia esa persona

. ar silencio, ya que se esta generando mucho ruido.
Poner el dedo indice sobre Guard yaq 9

los labios.

Arrugar la nariz al entrar en Que huele mal o no es agradable el lugar para mi.

una habitacion.

La comunicacién, en lo que respecta a nuestro tema principal de abordaje, la podemos

dividir en:

1. Comunicacion verbal: Se refiere al uso del lenguaje, es decir, el sistema de codigos con
los cuales se designan objetos del mundo exterior se basa en la palabra designada
como elementos linguisticos y elementos paralinguisticos como elementos que acom-
pafnan nuestras palabras.

2. Comunicacion no verbal: Se refiere a todos aquellos signos no linglisticos y que de
alguna manera sirven para acompafnar muchas veces a la comunicacion verbal, den-
tro de esta comunicacidén no verbal se encuentra la comunicacion kinésica que tiene
que ver con expresiones de cara y cuerpo y la comunicacion proxémica que tiene que
ver con el significado atribuible a la distancia entre las personas.
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Movimientos corporales,
gestos, ropa que usamos,
etc.

Distancia entre
las personas.

Kinésica
Comunicacion no
verbal
Proxémica
Elementos
linguisticos

Lenguaje/palabras

Comunicacion

verbal
Elementos

g paralinguisticos

Volumen

Entonacion

Claridad

Fluidez

Tiempo de habla

Pausas/silencios

Tono o timbre

Velocidad

Perturbacion del habla

Adaptado de La importancia de la comunicacién en las relaciones sociales. McGraw Hill. Espafa.
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ACTIVIDAD 4 Analisis de mi comunicacion con los demas

[ ]

Ahora que reconoces los elementos que conforman a la comunicacion, es momento de
hacer un autoanalisis sobre la manera en que empleamos la comunicacién verbal y no
verbal con las personas cercanas a nuestro entorno.

Completa la tabla describiendo que elementos de la comunicacion verbal y no verbal
utilizas en cada caso.

Elementos de la comunicacién que uso frecuentemente

Individuo e e
Comunicacion verbal Comunicacion no verbal
Mejor amiga/amigo Te quiero. Sonrid y guifo el ojo.
Tu puedes.
Alumna/alumno Ta pl_Jedes. sonrio. . .
Eres importante en este grupo. O puedo hacer mi cara de molestia.

Tu participacion fue uy valiosa.

Directora/Director de Gracias, pedir permisos. Sonreir

mi escuela

Son una parte importante en mi vida, | Abrazo, sonrisas, besos.

Madre o padre de ) .
gracias por siempre apoyarme en

familia todo.

Mi pareja Cuando me siento molesta por algo, Abragos, besos, caricias, sonrisa o
le agradezco su esfuerzo por todos los silencio cuando estoy muy molesta
dias dar lo mejor para su familia. para después hablarlo.

é )

Genera las condiciones necesarias para esta actividad de gratitud.

Date la oportunidad de asomarte por una ventana para mirar el
cielo o apreciar un arbol o planta que esté cercana ati.
Contémplalos y piensa en aquello que le agradeces hoy a la
naturaleza, a ese cielo, a ese arbol o a esas plantas.

¢ Qué las vuelve tan importantes para ti? ; Qué puedes hacer tu
hacer por el o ellas?

Te invitamos a dedicarle unos minutos a lo que le agradeces a la naturaleza para
poner en practica esa pequefa accion de agradecimiento.

jComparte con tu asesora/asesor tu accién y emocion al llevarla a cabo!

. J

Manual del participante 63




m ConRumbO P Laautonomia emocional para la profesionalizacion del docente

Gestion y co-creacion de conocimientos

Expresion de emociones de forma asertiva

Ahora que entendemos mucho mejor el tema de la comunicacién y su gran
importancia para el desarrollo humano y las relaciones interpersonales, es
momento de analizar codmo podemos lograr una comunicaciéon mas asertiva
con nuestro entorno.

La comunicacion asertiva es la habilidad que tenemos los seres humanos para
poder expresar nuestros pensamientos, sentimientos, deseos y percepciones
de manera apropiadas respetando a los demas, haciendo valer nuestra voz,
deseos y derechos, pero también mostrando respeto por los derechos de los
demas.

La comunicacion asertiva en el aula forma parte nuclear del proceso de en-
sefianzay de aprendizaje, “la comunicacion educativa es un tipo de comuni-
cacion humana que persigue logros educativos” (Fortunato, Cafarte, Macias
y Ponce 2022).

Todas las personas en algun momento utilizamos la comunicacion agresiva,
pasiva y asertiva. Cada una/uno puede reflexionar sobre dichas situaciones y
estar alerta a reconocer los signos que nos advierten la presencia de estimu-
los y emociones en la comunicacion interpersonal que pueden llevarnos a
responder de manera agresiva o pasiva.

Primero, para saber como desarrollar la comunicacion asertiva, se requiere
reconocer qué es lo que debemos de evitar para evitar la comunicacion dra-
goén o tortuga.

En este recuadro se representan la comunicacion agresiva con la imagen del
dragdn, la comunicacion pasiva con la imagen de la tortuga y la comunicacion
asertiva con la imagen del pulgar arriba.
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Comunicacién agresiva

Esta comunicacion es
aquella en la que las
personas hacen una
sobrevaloracion de las
opiniones, necesidades y
sentimientos personales,
obviando o incluso
despreciando los de las
demas personas.

Comunicacién pasiva

Esta comunicacion hace
referencia a aquella que
las personas realizan
cuando evitan mostrar
sus sentimientos o
pensamientos por temor
a ser rechazados o
incomprendidos, o a
ofender a otras personas,
infravalorando sus
propios deseos, opiniones
y necesidades y dando
mayor valor a los de las
demas personas.

Comunicacion asertiva

Esta comunicacion se
caracteriza por ser
abierta a las opiniones
ajenas, dandole la misma
importancia que a las
propias, parte del respeto
hacia los demas y uno
mismo, aceptando que la
postura de los demas no
tiene que coincidir con la
propia y evitando
conflictos sin dejar de
expresar sentimientos,
necesidades y deseos de
forma directa, abierta y
honesta, buscando llegar
a comunes acuerdos.
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ACTIVIDAD 5 Eldragonylatortuga

J

Clasifica cada frase segun el tipo de comunicacion al que corresponde.

Tipos de comunicacion
Agresiva | Pasiva | Asertiva

Frase

Discrepa abiertamente, pide aclaraciones, dice “no”,
sabe aceptar errores

Conducta verbal: “Quizas.” “Te importaria mucho...”
“No te molestes.” “Realmente no es importante.” “Me
pregunto si.....”

Defiende sus propios intereses. Expresa opiniones y
sentimientos libremente.

Expresa sus deseos y necesidades. No permite que
las demas se aprovechen. Es capaz de elogiar a las
demas

Pelea, acusa, interrumpe, amenaza, agrede a las
demas sin tener en cuenta sus sentimientos

Sienten que es necesario ser querido por todos
(alumnos, compafieros, etc.)

Volumen de voz elevado, poca fluidez, interrupciones

Pérdida de autoestima / pérdida de aprecio y/o falta
de respeto de los demas

Sabe pedir favores y hacer peticiones

Conducta no verbal: Mirada fija, voz alta, gestos de
amenaza, habla rapida y fluida, mensajes
impersonales, postura intimidadora

Volumen bajo de voz, vacilaciones, silencios, poca
fluidez...

Expresién de sentimientos tanto positivos como
negativos, se defienden sin agredir

v
v
v
v
v
v
v
v
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Tipos de comunicacion

Frase
Agresiva | Pasiva | Asertiva

v

Conducta verbal: “Pienso...”, “Siento...”, “Quiero...”,
“‘Hagamos..”, “4 Como podemos resolver esto?”, “; Qué
piensas?” “; Qué te parece?”

Piensan que si no se comportan asi, son demasiado
vulnerables.

Conducta no verbal: Contacto ocular directo, habla
fluida, gesto firme, mensaje en primera persona y
directo, verbalizaciones positivas.

Piensan que hay gente que merece ser castigada.

Situan los patrones de comportamiento en términos
de ganar-perder.

Conducta verbal: “No tienes cuidado”, “Deberias”,
“Harias mejor en ...”, “Malo”, “Debes estar bromeando”

No defiende sus intereses. Hace lo que le dicen sin
importar lo que piensa.

Conducta no verbal: Ojos hacia abajo, voz baja,
vacilaciones, gestos desvalidos, quita importancia a la
situacion, risitas falsas.

Poco contacto ocular, mirada baja, postura tensa,
incomoda...
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ACTIVIDAD 6 Midragon, mi tortuga, mi pulgar arriba

Es momento ahora de que reconozcas las situaciones en las que usas cada tipo de co-

municacion.

Piensa en una situacion especifica que te sucedio y en la

gue experimentaste la comu-

nicacion agresiva y otra con la comunicacion pasiva. Describe detalladamente lo qué
dijiste y sentiste, las expresiones que usaste y, posteriormente, piensa cOmo esa situa-

cion podria transformarse en un dialogo asertivo.

Comunicacion Situacion

Transformacion en
comunicacion asertiva

&

Una compariera me estaba
contando como iba su dia y como
Yo ese dia me sentia mal y triste,
solo la estaba interrumpiendo y
queria hablar solo yo para que su
atencion estuviera hacia mi.

La directora regafo a una
compafiera por algo injusto y no
hice nada mejor me quede callada.

Entendi que cada persona necesita
su tiempo de ser escuchados y
tener una escucha activa
mutuamente.

Entendi que debe aprender a tener
comunicion con las personas para
poder defender alguna situacion si
se cuenta con argumentos
necesarios.
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Genera las condiciones necesarias para esta actividad de
afirmacion.

@) Recuerda practicar la respiracion consciente antes y después de
@ cada afirmacién, para permitir que las palabras resuenen en tu

mente y cuerpo.

Repite las siguientes frases:

Soy un/a docente competente y capaz.

Me trato a mi mismo/a y a mis estudiantes con amabilidad y respeto.
Estoy marcando la diferencia en la vida de mis estudiantes.

El trabajo que hago es importante.

Creo en mi mismo/a y en mis capacidades.

Después de recitar tus afirmaciones, tdmate un momento para reflexionar sobre cémo
te sientes. Anota cualquier pensamiento o sentimiento que surja durante el proceso.

Finaliza escribiendo un par de afirmaciones variando su contenido segun tu
necesidad y circunstancia personal.
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ACTIVIDAD 7 ¢Por qué es tan importante aprender a
escuchar?

Observa en el Campus virtual el video “Por qué es tan
importante aprender a escuchar de Victor Klippers”.
También podras acceder a él en la siguiente direc-
cion:

https://www.youtube.com/watch?v=LtMQDPAnauE

Posterior a la observacion, reflexiona sobre tu expe-
riencia y responde las siguientes preguntas.

Pongamos en practica la regla de oro “trata a los demas como te gustaria que te tra-
taran a ti”. ;Como te gustaria que fuera el trato y la comunicacion de tus alumnas y
alumnos hacia ti?

Que fuera de manera respetuosa, amable, de motivacién y de gran confianza.

¢ En qué situaciones es facil para ti sonreir? ; En cuales no lo es?

En situaciones agradables para mi, no sonrio cuando estoy molesta, incomoda o
simplemente cuando algo ya me causo desagrado, es imposible que muestre una cara
amable.

Para ti, ¢ qué significaria “escuchar” de manera activa?
Escuchar de manera activa implica prestar atencion total a la persona que esta hablando,

mostrando interés genuino en lo que dice, haciendo preguntas para clarificar su punto de vista,
y reflejando sus emociones para demostrar empatia. Ademas, implica evitar interrumpir y dejar
de lado distracciones para concentrarse en la conversacion. En resumen, se trata de mostrar
DeAuMpRTFASRRRT SHhRERBHPSURESGH @APREVRRAB y comprender su mensaje en su
totalidad.
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La empatia

ACTIVIDAD 8 Ponerse enlos zapatos de otro

Daniel Goleman es un psicélogo y autor estadounidense conocido por su trabajo en inteligen-
cia emocional. Ha transformado la forma en que el mundo educativo incorpora las emociones
al aula. En una de sus conferencias afirmo “Cuanto mas abiertos estemos a nuestros propios
sentimientos, mejor podremos leer los de los demas”.

¢ Qué significado tiene para ti la frase anterior?

Para mi, esa frase significa que al estar mas conscientes y abiertos a nuestros propios sentimientos, seremos
mas capaces de comprender y empatizar con los sentimientos de los demas. Al entender nuestras propias
emociones, desarrollamos una sensibilidad que nos permite interpretar de manera mas precisa las sefales
emocionales que otros emiten, lo que a su vez nos ayuda a establecer conexiones mas profundas y
significativas con ellos. En resumen, el autoconocimiento emocional nos brinda la capacidad de leer e

interpretar mejor las emociones de los demas.

]

g ] :

s La empatia es la capacidad que tenemos los
3 seres humanos de poder comprender las emo-
?§ ciones de los demas, para percibir con preci-
s ”. , sion emociones y sentimientos de otros y de
S Webinar Internacional . . . . .

2 de Eicaclen poder implicarse en sus vivencias emocionales
2 Socloemocional (Bisquerra, 2016)

f_; ¢Por qué es importante

5 también educar en En la primera sesion del Webinario Internacio-
2 emocioness nal de Educacion socioemocional, escuchamos
8 a Rafael Bisquerra justificar la urgencia de in-
o Ponente corporar la empatia a nuestra forma de rela-
£ . o .

2 Dr. Rafael Bisquerra CQUR!’I‘P? cionarnos con las personas. Te invitamos, si lo
E Alzina consideras necesario, a volver a observar el vi-
@

-

deo de su conferencia “; Por qué es importante también educar en emociones?”

Practicar la empatia te empodera para aprender a tomar mejores decisiones, te hace
reconocer la importancia de la escucha, y te permite comunicar de maneras mas aser-
tivas una vez que se ha identificado la situacion.

onRumbo  p
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Destina un par de minutos para realizar esta actividad.

En el Campus virtual encontraras el video de apoyo titulado
“‘Respiracion en calma”. Repite la actividad las veces necesarias
para sentir que controlas tu mente.

Para finalizar la actividad reflexiona en el impacto generado en tu
entorno cuando te has comunicado con empatia ante la platica de
una situaciéon emocional compleja con una/un alumna/alumno, con una madre/padre
de familia que te comparte una preocupacion sobre su hija/hijo o con tu autoridad
escolar que te solicite apoyo en una condicidn de estrés para ti.

Comparte con tu asesora/asesor tu vivencia y conclusiones.
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ACTIVIDAD 9 Mi percepcion del conflicto

Antes de hablar del conflicto y sus estrategias para manejarlo vale la pena primero ana-
lizar nuestras percepciones en el ambito personal como escolar acerca de él.

¢ Qué es para ti un conflicto?

Un conflicto es una situacion en la que existen diferencias, desacuerdos o choques de
intereses entre dos o0 mas partes. Puede manifestarse en diversas formas, ya sea en el
ambito personal, laboral, social o familiar. Los conflictos pueden surgir por opiniones
divergentes, necesidades no satisfechas, malentendidos, o incluso por valores y creencias
contrapuestas. En general, el conflicto implica una tension que requiere ser abordada para
encontrar una solucion que satisfaga a todas las partes involucradas.

Habitualmente, ¢ de qué manera resuelves los conflictos personales?

Los soluciono primero identificando, que me causo el problema o que fue lo que me molesto o
disgusto, después ya hablo las cosas con las personas involucradas y llegamos a un acuerdo.

Desde tu funcién docente ;cdmo resuelves los conflictos en el aula y la escuela?

Los conflictos los he resuelto, escuchando las dos partes y poder entender por que sucedio,
posteriormente los cuestiono por que lo hicieron en ambas partes, después de escucharlos si no es
muy grave, les pido ofrezcan disculpas y vuelvan a ser amigos.

Una directora de escuela comentd en alguna ocasion “Desearia poder eliminar todos
los conflictos en la escuela”. ; Compartes su deseo? ;Porqué?

si me gustaria que eso pasara, ya que asi podemos estar creciendo, educando y ensefiando a los
nifos en un ambiente de paz sin embargo es algo imposible ya que todos pensamos de manera
diferente.
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Relaciones interpersonales: limites y manejo de conflictos

Se habla de un conflicto cuando hay deseos, objetivos o intereses contrarios
entre personas o grupos de personas.

Las escuelas y las aulas son microorganismos donde las personas involucra-
das reflejan o expresan intereses, puntos de vista o sentimientos, que en oca-
siones pueden generar un conflicto por contraponerse con los de otros, lo que
dificulta llegar a acuerdos ante situaciones que se presentan en la conviven-
cia cotidiana. Los conflictos son parte de la interaccion social (sep, 2016).

En la siguiente ilustracion se mencionan los factores que hacen del conflicto
una herramienta de desarrollo. Revisalos con atencion.

3. Representa una oportunidad de

aprendizaje.

’ 2. Permite reconocer eslrucluras injustas
y a quienes las sostienen, lo cual ayuda
a identificar debilidades y cbstaculos
para llegar a una resclucion pacifica.
1. La diversidad y la diferencia son
valiosas porque enriquecen las ideas y ’ *

los puntos de vista de los otros.
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ACTIVIDAD 10 Manejo y solucion de conflictos en el aula

[ ]

Anota en la columna de lado derecho una situacion de conflicto escolar que hayas vivido
y como el factor con el que se relaciona fue fundamental para buscar solucion, aprender
de esa situacion y transformar positivamente el conflicto.

Factores que hacen del conflicto una

herramienta de desarrollo

Situacion de conflicto escolar

1. La diversidad y la diferencia son valiosas
porque enriquecen las ideas y los puntos
de vista de los otros.

2. Permite reconocer estructuras injustas y
a quienes las sostienen, lo cual ayuda a
identificar debilidades y obstaculos para
llegar a una resolucion pacifica.

3. Representa una oportunidad de
aprendizaje.

Los alumnos quieren jugar al futbol en el recreo y
las nifas no, la indicacion fue que jugaran en grupo
se pusieron de acuerdo y las nifias aceptaron jugar, y
los nifios después jugar a lo que ellas deciden.

Los alumnos tienen conflicto por querer pasar todos
al pizarron a resolver los ejercicios sin ambargo,
deben de aprender que si respetamos turnos todos
lograremos pasar, y no habra problemas.

Los alumnos corrieron en un lugar que se les dijo
gue no Yy se ocasionaron varios accidentes, los
alumnos entendieron que deben aprender a escuchar
las indicaciones gue se les dan.
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Genera las condiciones necesarias para esta actividad de gratitud.

Cada vez que respondas afirmativamente a las siguientes
preguntas acompafa la respuesta diciendo “GRACIAS” y otras
palabras de agradecimiento que quieras incorporar.

¢ Estas respirando de manera calmada en este momento?

¢ Puedes sonreir por recordar una situacion que el dia de hoy te pas6?
Al tocar tu pecho, ¢puedes sentir el palpitar de tu corazén?

¢ Puedes mirar en este momento los dedos de tus manos?

¢ Puedes realizar acciones para mejorar tu estado fisico y emocional?
¢ Tienes forma de comunicarte con las personas que mas quieres?

¢ Puedes escuchar dentro de ti sonidos que te generan paz y calma?

Después de la actividad, reflexiona sobre ello y tbmate un momento para asimilar
tus sentimientos y pensamientos.

Considera realizar un pequeno acto de gratitud hacia ti realizando una actividad que
te satisfaga y llene de paz y calma interior. Graba un audio con lo que has sentido y
cualquier pensamiento significativo que haya surgido. Si realizaste el acto de gratitud
hacia ti misma/mismo, describe lo ocurrido y sentido.

ACTIVACION DEL RECUERDO

Elemento de la formaciéon 2

Antes de continuar con las actividades del modulo, realiza en Campus vir-
tual la actividad interactiva “Elemento de la formacion 2”. Esta actividad
tiene el propdsito de traer a tu mente las ideas centrales del mdédulo 2 y que
estés preparado para los procesos de codisefo y transferencia de saberes
a tu contexto.

Recuerda que para poder continuar en el Campus con la participacion en
el Foro y en el envio de tu Proyecto de Transformacién Personal (ptp 2)
de-beras haber contestado de manera correcta la actividad interactiva.
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Trabajo colaborativo y codisefio

Estrategias de comunicacion con las y los estudiantes

A través de la informacidn y las actividades llevadas a cabo hasta ahora, he-
mos clarificado el valor y la importancia de la comunicacién emocional asi
como la posibilidad de participar en mejores conversaciones, relaciones so-
ciales y manejo efectivo de conflictos a través de la escucha, la empatia y la
asertividad.

Sin embargo, sabemos que con frecuencia en la escuela y el salén de clases
se presentan diversidad de situaciones conflictivas.
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ACTIVIDAD 11 Hablando el mismo idioma

[ ]

En la siguiente tabla se describen diferentes estrategias que puedes emprender en el
aula o escuela para mantener una comunicacion efectiva con tus estudiantes, y que son
a la vez alternativas de acciones para la transformacion de conflictos.

Rodea las estrategias y acciones que consideras mas efectivas para llevar a cabo en tu

contexto.
MANTENER LA CALMA TIEMPO DE ACUSACION (DESIGNAR UN TIEMPO
ESPECIFICO PARA SOLUCIONAR JUSTO ALGUNA QUEJA O
ACUSACION EN ESE MOMENTO SI ES POR SUPUESTO UNA
SITUACION QUE PUEDE ESPERAR SU TIEMPO DE RESOLUCION).
ELOGIAR ATUS ESTUDIANTES DESIGNAR SENALES QUE PUEDA

REPRESENTAR UNA ACCION COMO SILENCIO O
CALMA, PUEDEN CREARLA JUNTOS.

COMPARTIR RETROALIMENTACION DE SU DIAADIA
O DE MOMENTOS ESPECIFICOS.

PRACTICAR EL SILENCIO CONSCIENTE

MESAS DE NEGOCIACION O DIAOLOGO
(DESIGNAR ALGUNA PARA CUANDO OCURRA ANTICIPACION

ALGUN CONFLICTO).

DETECCION DE ESTADOS DE ANIMO DEL ALUMNADO

PRACTICANDO LA CALMA
TENER ACTOS DE GENEROSIDAD
(Y QUE PUEDAN COMPARTIRLOS, A TRAVES DE
FRASES, DIBUJOS U OBJETOS)

SONREIR MAS Y RELAJAR EL CUERPO

AGRADECER LOS MOMENTOS, EL DIA O LAS SITUACIONES COMPARTIDAS
ASU GRUPO

PRACTICAR LA ESCUHA FOMENTAR LA EMPATIA HACIA LOS
ESTUDIANTES Y ENTRE ELLOS/AS.

APRENDER A DISTINGUIR CON EL GRUPO
CUANDO UNA COMUNICACION ES AGRESIVA
PASIVAY ASERTIVA Y PRACTICARLO

Guarda tus respuestas a esta actividad, pues las recuperaras para participar en el foro
2 en Campos virtual.
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Estrategias de comunicacion con las familias y/o tutores

ACTIVIDAD 12 Los hijos son el reflejo de los padres

Observa con atencion el video “Los hijos son el reflejo |4 Oficinddie la Directora
de los padres”. Podras verlo en el Campus virtual o ' 10 de mayo
acceder a él en la siguiente direccion: ‘ “ '

|

https://www.youtube.com/watch?v=Hei-BADI6KE

Posterior a la observacion, reflexiona y responde las
siguientes preguntas.

1. En los primeros segundos se observa como la directora comienza a hablar con la ma-
dre sobre su hijo David. ;Qué te transmitié su comunicacién y lenguaje tanto verbal
como no verbal?

Se ve la directora enojada, y que se esta tratando de una situacién negativa ya que su tono de voz fue firme y fuerte

2. ¢, De qué manera tu propondrias compartirle la carta a la madre?
Realizarlo en frente de todo el grupo para que los demas vean el ejemplo y todos o al menos algunos nifios

repitan las acciones positivas de los demas.

3. Sé honesto/a. Recuerda el ciclo escolar pasado y has un recuento de las reuniones con
madres, padres o tutores para hablar de las acciones positivas (buenos actos y logros)
versus las acciones negativas de una/un alumna/alumno. A qué se debera que casi
siempre son mucho mas las reuniones negativas que las positivas?

Que estamos enfocados o sefialar lo malo y pocas veces felicitar las cosas buenas, es parte de la cultura que vivimos dentro de

nuestros contextos,
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Genera las condiciones necesarias para esta actividad de
afirmacion.

C@) Recuerda practicar la respiracion consciente antes y después de
@ cada afirmacién, para permitir que las palabras resuenen en tu

mente y cuerpo.

Repite las siguientes frases:
Busco lo bueno en los demas.

Cada dificultad es una oportunidad que me permite conocer de todo lo que soy
capaz.

Sé que no estoy solo/a y agradezco tener a mi alrededor tanto.

Soy creador/a de espacio seguros, comenzando conmigo mismo/a.
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ACTIVIDAD 13 Priorizando para educar en equipo

[ ]

Enumera del 1 al 14 el orden que le darias de prioridad a las acciones recomendadas para
tener una comunicacion efectiva con madres, padres y/o tutores de tus estudiantes.

1 Permitir la réplica acerca de lo ocurrido con su hijo/a.

E Comentar primero lo positivo del alumno/a.

2 Validar su punto de vista.

= Evitar mensajes de superioridad.

4 Dirigir los comentarios criticos hacia la conducta en vez de la persona.

L Evitar las confrontaciones y los sefialamientos directos con los padres.

12 No dar diagnodsticos de sus alumnos/as.

L Evitar las etiquetas hacia los alumnos/as.

14 No poner en tela de juicio la manera en que educan a sus hijos/as.

2 Hacer sentir a la madre/padre/tutor como un aliado en la educacion.

6 Ser amable, empatico y cordial.

v Preguntar sobre la opinién que tienen del desarrollo de sus hijos/as.

9 Saber si tienen dudas con respecto a la educacion de sus hijos/as.

8 Agradecer su tiempo y reconocerles la importancia de que mantengan
comunicacion.

Estrategias de comunicacion con personal educativo

El docente trabaja en y para la comunidad. No trabaja de manera aislada.
La institucion educativa es una comunidad de personas y saberes en la que
no lo sabemos todo, pero podemos complementar nuestros saberes con
otros. Por eso se suele afirmar que “..entre todos, lo sabemos todo”. Y para
ello, la actitud para compartir y aprender unos de otros es fundamental
(Mino, 2013).
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ACTIVIDAD 14 Trabajo en equipo

Responder las siguientes preguntas, haciendo un analisis y reflexion sobre el trabajo en
equipo con las y los compaferos docentes.

1. ¢ Tomo las reuniones de mi equipo como una oportunidad o como un estorbo?

Yo si las tomo como una oportunidad ya que expresamos lo que nos funciona y tomamos ejemplo las practicas
exitosas y asi podemos aprender en conjunto.

2. ¢,Conozco y comparto los objetivos y la metodologia de trabajo de mi equipo? ¢ Como
lo hago?

Si siempre comparto con mis compafieros las metodologias y estrategias que utilizo, aunque no siempre me resulten para que
ellos me den la opinidn de que fue lo que fallo y que se puede mejorar.

3. ¢Conozco y valoro las capacidades y conocimientos de los miembros de mi comuni-
dad escolar, y en consecuencia, aprendo de ellos?

Si las conozco y si reconozco las cualidades y capacidades de cada uno, con ello, pido de su apoyo para poder mejorar mi propia
Practica.
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ACTIVIDAD 15 Somos la suma de todos

A continuacidn, se presentan estrategias que son efectivas en el desarrollo de una mejor
comunicacion con el equipo educativo, asi como una oportunidad de crecimiento mutuo.
En los recuadros en blanco, describe de qué manera podrias poner en practica cada es-
trategia, describiendo ejemplos concretos o situaciones especificas.

Ten una vision en conjunto de tu

centro educativo y esfuérzate por Repartimos las comisiones dependiendo a
conocer y apreciar a todos sus las habilidades de_ cada uno, no lo hacemos

i por molestar o dejarle el mas pesado al que
miembros. nos caiga mal siempre se pide opinion si
estan de acuerdo o no.

Convierte los conflictos en propues-
tas de mejores normas de funciona-

. . Si realizamos una actividad y nos sale mal,
miento con el equipo. reflexionamos que nos salié mal y cual fue la
causa y evitamos caer en lo mismo en una
siguiente situacion.

Busca un sentido mas profundo al
equipo: una mision elevada, tras-

cendente, reconozcan queé es lo que Reconocemos todas las situaciones

verdaderamente buscan lograr jun- positivas que hemos tenido en equipo,

tos. agrad_ecemos por estar juntos y sabemos
apreciarnos.

Recuerda tomar en cuenta cuantas

veces puedas, al iniciar una inter- Pararme a dar una junta con padres de
vencion, al hacer alguna solicitud, al familia, debo transmitir seguridad, empatia
estar en una junta, la comunicacion | Yo se que no siempre ellos vienen con la

bal. | mpatia. la comunica- mejor actitud pero hacerlo ver que todo es un
no verbal, la eémpatia, u proceso en el cual podemos mejorar.

cion asertiva y la escucha.
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ACTIVIDAD 16 Participacion en el Foro

J

Pasos para la participacion en el Foro:

|. Regresa a la tabla de la actividad 11 “Hablando el mismo idioma”, en donde seleccio-
naste diferentes estrategias y/o acciones que puedes emprender en tus aulas para
manejar situaciones o conflictos de manera mas efectivas y asertivas.

2. De las que senalaste, selecciona una accion y/o estrategia para elaborar una descrip-
cién de como la has practicado y los resultados obtenidos.

3. Comparte en el grupo de Facebook la estrategia, enriquece tus saberes y experiencias
leyendo y comentando las publicaciones de tus compaferas y companeros.

4. Ajusta, modifica o diversifica tu participacion para que publiques Campus virtual tu
conclusion. La participacion en el foro sera evaluada por tu asesora/ asesor.

Excelente (2 puntos) Aceptable (1 punto)

Relevancia del Contenido

Claridad y Coherencia

Originalidad y Creatividad

La publicacion aborda de
manera suficiente y detallada
la importancia de educar en
emociones, proporcionando
ejemplos claros y bien
argumentados.

La publicacién esta escrita de
manera clara y coherente,
con un flujo légico de ideas y
sin errores gramaticales o de
ortografia.

La publicacion muestra
originalidad y creatividad,
aportando ideas novedosas o
perspectivas unicas sobre el
tema

La publicacién menciona la
importancia de educar en
emociones, pero de manera
superficial y sin ejemplos
claros.

La publicacion es
comprensible, pero presenta
varios errores de gramatica o
ortografia y la coherencia es
limitada.

La publicacion es algo
original, pero se basa en
ideas comunes sin mucha
creatividad.
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Excelente (2 puntos) Aceptable (1 punto)

Participacion en el Debate

Recuperacion de ideas y
aportaciones del grupo

El participante participa de
manera constructiva y
respetuosa en los procesos
de intercambio de
experiencias y saberes,
fomentando un debate
enriquecedor.

La publicacién recupera
aportaciones del grupo o la
Comunidad de manera
adecuada.

El participante contribuye a
debate del grupo de manera
superficial y sin aportar su
experiencia o lo hace de
manera poco respetuosa.

La publicacion menciona de
manera superficial alguna
aportacion del grupo o en la
Comunidad.
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Transferenciade saberes y conocimientos al contexto

Comunicacion positiva con la comunidad educativa

7 MINI PROYECTO 1 “Mi botiquin emocional”
Tema: Promoviendo una comunicacion asertiva

En este segundo modulo nos hemos concentrado en la importancia de la comunicacion
asertiva. También hemos explorado algunas capacidades sociales (empatia, escucha
activa, asertividad, manejo de conflictos) que promueven la comunicacion positiva y como
estas habilidades se asocian de manera directa con el mejoramiento de las relaciones
interpersonales e interpersonales tanto con el entorno como con nosotras mismas/ no-
sotros mismos, con la familia y con la comunidad educativa de la que formamos parte.

Las actividades de este mdédulo han promovido la emocion, la reflexion y el autoanalisis
acerca de situaciones que probablemente pudieron ser diferentes con una comunicacion
sensible y atenta. Ahora cuentas con nuevas estrategias y herramientas para ponerlo en
practica.

jLo estas haciendo increible!

Ahora nosotras y nosotros te agradecemos de corazon tu esfuerzo
Q@D y dedicacion.

Ahora bien, llegd el momento de trabajar en nuestro segundo mini proyecto, en el que
pondremos en practicas juegos y actividades para promover la comunicacién asertiva
con tu grupo.

Condiciones por cuidar en el entorno del aula

Elige un momento en el que el ambiente sea tranquilo y sin interrupciones, asegurate
de que todas y todos se sientan seguros y cOmodos para expresar sus emociones sin
temor a ser juzgados y en donde puedan compartir sus experiencias, establece reglas
claras sobre la escucha activa y la confidencialidad para mantener la confianza en el

grupo.
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Organiza las bancas, pupitres, sillas y mesas de trabajo en un circulo o en grupos pe-
quenos para facilitar la interaccion y la comunicacién visual entre ellos.

Planeacion de la actividad

Elije al menos dos actividades de la sugeridas, prepara lo necesario y dedica 15 minu-
tos para el desarrollo de la actividad.

Comienza con una gran sonrisa y una respiracion profunda personal.
Realiza las actividades junto con el grupo para conectar personal y colectivamente.

Como ya tienen el antecedente del 1er mini proyecto, ahora puedes compartirles que
la misidn esta semana sera trabajar en la “comunicacion asertiva” pueden dar algunas
ideas de qué es para ellos/as.

Para iniciar pedirles que organicen como sea posible el espacio y mobiliario para tener
contacto visual, que se pongan comodos y realiza con ellos la “Respiracion en calma”.

Recuerda guardar evidencias en formato de audio, video o a través de las produccio-
nes de tus estudiantes. Estas seran las evidencias por integrar en tu Proyecto de
Transformaciéon Personal (pTp).

Propuesta de actividades

Este es un juego en el que, estando las y los estudiantes sentados, solo cuatro pueden
estar de pie a la vez. Los cuatro solo pueden permanecer de pie durante 10 segundos
antes de sentarse y ser reemplazados inmediatamente por otra persona.

Mencionaras en voz alta alguna emocién y, sin hablar y utilizando solamente lenguaje no
verbal, las y los estudiantes de pie seleccionaran de los que estan sentados, a una/uno
que tenga como fortaleza, la emocion que mencionaste. El objetivo es mantener el juego
el mayor tiempo posible.

Al finalizar este juego que puede llevarte de 5 a 10 minutos puedan reflexionar sobre las
alternativas que usaron para poder lograr el objetivo de este juego.

Puedes profundizar en la importancia de la comunicacién no verbal, y del trabajo en
equipo.

Para este juego organiza al grupo en circulo y pide a dos estudiantes que pasen al cen-
tro del circulo y se coloquen espaldas. Una/uno tendra un objeto una tarjeta con el nom-
bre de algun objeto. Debera describirlo (sin decir explicitamente qué objeto es) al otro
estudiante quien tendra que dibujar el objeto basandose en las descripciones que le haga.
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Repite el juego con diferentes alumnos/as.
Al finalizar pregunta:
¢ Fue facil o dificil cumplir con el objetivo de este juego?
¢ Para quién fue mas sencillo el juego, para quien describié o quien dibujo?
¢ Qué emociones experimentaron ambas personas mientras realizaban el juego?

Reflexionen sobre las respuestas dadas.

Al igual que en las actividades 5 y 6 de este mddulo, comparte con tus estudiantes cuales
son las caracteristicas de la comunicacion pasiva, agresiva y asertiva.

Pideles a algunos que actuen situaciones de los tres tipos de comunicacion, sin mencio-
nar a cual se refieren y solicite al resto del que identifique qué tipo de comunicacién se
trata.

Hagan consciente en su dia a dia aquella situaciones en las que se manifiestan algunas
de estos tres tipos de comunicacion.

Le pediras a cada estudiante que se coloque (pegue) una hoja en la espalda para que sus com-
paneras y compaferos le escriban alguna palabra positiva o amable. Participa también del
ejercicio tanto escribiendo como portando tu propia hoja.

Al finalizar anima a que lean y compartan tanto las palabras y frases escritas en su hoja como
las emociones que les provoca el gjercicio.

Conserve las hojas e invite al grupo a releerlas cuando ocurran conflictos que requieran con-
firmar las fortalezas década una/uno.
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Socializacion de evidencias de aprendizaje

A continuacion, te compartimos el formato sugerido para entregar tu Proyec-
to de Transformacion Personal (ptp) del moédulo 2 en el Campus virtual. El
formato se encuentra descargable desde el Campus mismo.

Deberas responder las preguntas incluidas en el formato a partir de las ex-
periencias y vivencias del desarrollo de las actividades seleccionadas y reali-
zadas con tu grupo. Incluye imagenes del desarrollo de las actividades o de
las producciones de tus alumnos.

En caso de contar con evidencia en formato de audio o video, ponte en con-
tacto con tu asesora/asesor para que acuerden la manera de hacérselas llegar
y sean adecuadamente valoradas.

Para subir su el PTP del moédulo 2 al Campus, asegurate de realizar los si-
guientes pasos:

Modifica el nombre del archivo (PTPM2_AAAA) cambiando las letras “A” por
las iniciales de tu nombre: PTPM1_FRVG.

Convierte el archivo Word en documento PDF. Solo podras cargar en Cam-
pus archivos PDF.

Antes de convertir y de “subir’ al Campus tu pTP, €s importante que
autoe- values tu producto y te asegures que cumple con todos los
componentes solicitados. Apoyate de la rubrica incluida al final del
formato de entrega.

Accede al Campus virtual y localiza la seccion pTp correspondiente.

Carga el archivo del ptp. Si tienes duda, recuerda revisar los videos tutoria-
les compartidos al inicio del taller o contacta a tu asesora/asesor para pedir
ayuda.

Metacognicion y emociones

Antes de iniciar con el trabajo del médulo 3, te invitamos a recuperar los ejer-
cicios acerca de la comunicacion verbal y no verbal en tus relaciones interper-
sonales, tanto dentro como fuera del entorno escolar. TOmate unos minutos
para revisar tus respuestas iniciales y para considerar como pueden transfor-
marse mediante poner en juego lo que has aprendido en esté modulo.

Este ejercicio te permitira reflexionar acerca de la importancia que tiene im-
pulsar relacione s positivas con la comunidad escolar y extraescolar. Al ha-
cerlo, estaras modelando formas de comunicacion activas y empaticas que
aporten oportunidades para el desarrollo integral de las y los estudiantes, asi
como del colectivo docente al que perteneces.
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Rumbo

&

DOCUMENTO ENTREGABLE Proyecto de transformacion
personal (PTP) 2DA parte

Pensamientos y emociones de las actividades realizadas.

Mis pensamientos cambiaron en la manera de ver las cosas negativas que pasan en mi vida,

reconozco que tengo que hablar claro y lo que necesito para que la otra persona logre entender
lo que quiero transmitir, que es importante estar todos en la misma sintonia para poder mejorar
en las cosas que queremos lograr tanto individual como en colectivo.

¢De qué manera se promovio la comunicacion asertiva durante las actividades lleva-
das a cabo?

La comunicacion asertiva la promovi a través de la practica de habilidades especificas que
permiten expresar de manera clara, directa y respetuosa nuestras opiniones, sentimientos y
necesidades, al mismo tiempo que se escucha activamente a los demas. Algunas de estas
habilidades incluyen el uso de "yo" en lugar de "tu" para expresar opiniones, la capacidad de
establecer limites de manera firme pero amable, la habilidad para expresar emociones de manera
adecuada y el manejo efectivo de conflictos. Ademas, fomentar un ambiente de confianza y
apertura en las relaciones interpersonales también contribuye a promover la comunicacién asertiva.

Hoy tus alumnos reconocen la importancia de la comunicacién asertiva ¢,por qué?

Si reconocen lo que es saber comunicarse de manera asertiva sin embargo se requiere seguir

trabajando con ellos de manera en la que aprendan a reconocer y saber hacer efectiva su
comunicacion de un una manera que sea asertiva para poder vivir en un ambiente de paz.

Describe para ti las actividades mas significativas de este segundo modulo, y como
hasta ahora las pones en practica.

Para mi una de las actividades primordiales fue la de hablar todo el mismo idioma
ya que los alumnos aprender a expresar de una manera asertiva lo que quieren decir.

Y la actividad llamada LOS HIJOS SON EL REFLEJO DE LOS PADRES.

La realice con la presencia de las madres de familia, trabajamos primero presentando el video, despues
que realizaran una carta a alguna mama agradeciéndole algo que le reconozcan para con sus hijos.

A continuacién muestro imagenes.
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Evidencia fotografica o en audio de las actividades realizadas y descripcion de cada
una.
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Rubrica para autoevaluacion de ptp 2

Instrumento para evaluar ptp del modulo 2

Evidencia: cuadro de sistematizacion y reflexion

Insuficiente
&  Satisfactorio

w Suficiente
01 Destacado

Observaciones

—

Indicadores

Identifica y explica tres emociones
y sentimientos personales
generados por las actividades
realizadas

Describe de manera especifica
tres de las acciones que llevo a
cabo para el logro de las

actividades del mini proyecto 2

Pone en practica estrategias,
ejercicios y herramientas del
modulo 2

Integra evidencias graficas y
explicacion que los ejercicios
realizados en colectivo
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