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Estrategias utilizadas en el aula para el manejo de situaciones de conflicto de manera efectiva y asertiva  

• practicar la escucha 

• elogiar a tus estudiantes 

Practicar la escucha es fundamental no solo en la escuela si no en cualquier ámbito de la vida ya que es necesario que 

una persona responda ante la vida misma y si no sabe que debe hacer es porque no está inmerso en la dinámica que se 

genera en el contexto donde se encuentre. 

Dentro del ámbito educativo es esencial saber escuchar ya que de esta manera podemos adquirir de otras personas lo 

que nosotros aun desconocemos, pero también el acto de escuchar es un estado tal vez emocional de la persona donde 

pone en evidencia a los demás que esta con disposición e iniciativa para participar dentro de un proceso ya se a de 

aprendizaje o no. Por esto claramente es de todos sabido que el saber escuchar es importante para que se pueda 

generar un ambiente favorable para la convivencia y el aprendizaje dentro del aula. 

Esta acción es una de las que se practican mucho y se describen tal y como las realizan en diferentes contestos y niveles 

educativos ya que al estar leyendo las participaciones en el grupo de Facebook es evidente que la mayoría de los colegas 

docentes mencionan que los estudiantes sepan escuchar y también en seguir practicando la escucha a lo largo de la 

educación básica de cada estudiante. 

Una de las estrategias que yo aplique en este segundo modulo fue la de “el aula de las palabras amables” donde de 

acuerdo a lo descrito en el manual del participante del módulo dos cada estudiante debería pegar una hoja en blanco en 

su espalda para que sus compañeros escribieran frases positivas, habilidades, o algo que les quisieran decir pero que 

fueran palabras amables. Una vez que se llevó a cabo la actividad donde se portaron muy bien es decir manteniendo un 

orden, no gritos, no empujones, no se desesperaban todos estaban pacientes a que sus compañeros les escribieran algo, 

cuando termino el tiempo les pedí que todos nos pusiéramos en circulo para poder estar de frente unos con los otros, 

les pedí algunas participaciones para que nos leyeran lo que les habían escrito a lo cual hubo muy buena respuesta pues 

con tan solo ver sus rostros, su disposición y sobre todo al estar leyendo lo que sus compañeros habían escrito.  

En esta pequeña reflexión con el grupo me di cuenta de que estaban bien ante lo que leían o que sabían que sus 

compañeros les habían escrito que son buenas personas, amigos, que les caen bien o simplemente resaltaban en ellos 

alguna cualidad como que sabe apoyar, que es buene expositor o que quieren seguir compartiendo tiempo en el aula. 

Como parte de este módulo 2 donde principalmente las actividades están relacionadas con la comunicación efectiva y 

asertiva creo que al aplicar las estrategias mencionadas en el grupo hemos tenido avance ya que además de favorecer la 

forma en la que se comunican yo puedo decir que mas allá de una estrategia o de una forma de llevara la clase seria 

para mi una forma de llevar la vida, es decir enforcar las situaciones problemáticas que se nos presentan y buscar 

soluciones donde todos salgamos beneficiados obviamente practicando lo que se nos compartió como estrategias. 

Algo tan sencillo y tan cotidiano como “saber escuchar” en primordial para resolver cualquier situación y sobre todo en 

el aula brindarte la oportunidad de “elogiar a tus estudiantes” no solo tu como maestro si no todas las personas que los 

rodean recordemos que ellos son adolescentes y para ellos es importante cualquier opinión que cada persona tenga de 

ello ya que están en la construcción de su identidad, y sabemos que ellos tienden a imitar lo que ven en su entorno. 

creo que es por esto que esta actividad tuvo buenos resultados ya que entre ellos como adolescentes necesitan 

reconocerse, aprobarse y habrá que guiarles a que se valoren ya que son un grupo que pasan diariamente bastante 

tiempo juntos y es necesario resaltar lo bueno y tratar de apoyarse en lo que no sea tan bueno. 

 



 

 


